
Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Digitalisierung von Kundendaten 
 

 
1. Angebote 

 
Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend. 
 

2. Auftrag 
 

Durch Erteilung eines Auftrages gelten diese Bedingungen durch den Käufer 
als anerkannt und sind für beide Teile rechtsverbindlich. 
Aufträge, Abreden, Zusicherungen usw. bedürfen zur Rechtswirksamkeit un-
serer schriftlichen Bestätigung. 

 
3. Preise 

 
Unsere Preise sind Nettopreise und verstehen sich ab Betriebsstätte zuzüglich 
Fracht, ausschließlich Verpackung. Hinzu kommt die gesetzliche Umsatzsteu-
er. 
 

4. Lieferung 
 
Die Lieferzeiten sind annähernd und unverbindlich. Der elha GmbH wird eine 
angemessene Nachfrist eingeräumt. Nach Ablauf einer weiteren Nachfrist von 
14 Tagen kann der Auftraggeber vom Vertrage zurücktreten. Weitere Ansprü-
che des Auftraggebers sind ausgeschlossen. Teillieferungen sind zulässig. 
Beanstandungen wegen unvollständiger, mangelhafter oder falscher Liefe-
rung, müssen unverzüglich und uns gegenüber spätestens innerhalb 8 Tagen 
nach eintreffen der Ware schriftlich erfolgen. Andernfalls gelten die Lieferun-
gen als unbeanstandet. Bei Ereignissen höherer Gewalt sind wir berechtigt, 
die Lieferung für die Dauer der Behinderung hinauszuschieben, sofern nicht 
ein Vertragspartner aus diesem Grund den Vertrag ganz oder teilweise kün-
digt. 
 

5. Der Versand 
 

Der Versand erfolgt unfrei auf Gefahr des Empfängers (FCA). Mit Übergabe 
an einen Spediteur oder Frachtführer geht die Gefahr auf den Auftraggeber 
über. 
 

6. Zahlungsbedingungen 
 

Unsere Rechnungen sind, sofern keine anderen Vereinbarungen in schriftli-
cher Form vereinbart wurden, innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum 
ohne Abzug fällig. Nachgewiesene Berechnungsfehler werden nach Überprü-
fung berichtigt und gegebenenfalls nachgefordert. Der Schuldner gerät grund-
sätzlich automatisch und ohne Mahnung 30 Tage nach Fälligkeit und Zugang 
der Rechnung in Verzug. 
Im Zweifelsfalle gilt die Rechnung spätestens 3 Tage nach Rechnungsdatum 
als zugegangen. Während des Verzugs erheben wir für die Forderungen Ver-
zugszinsen, die jährlich mit 5% über dem Basissatz nach § 1 des Diskontsatz-
Überleitungs-Gesetztes angesetzt werden. 



 
 

7. Sachmängelansprüche  
Mängelrügen sind innerhalb 8 Tagen nach Empfang der Ware schriftlich an 
uns zu stellen. Bei berechtigten und rechtzeitig erfolgten Mängelrügen leisten 
wir Ersatz. Das Recht auf Nachbesserung bleibt davon unberührt. 
 

8. Eigentumsvorbehalt 
 

Unsere Lieferungen erfolgen ausschließlich unter Eigentumsvorbehalt. Das 
Eigentum geht erst dann auf den Auftraggeber über, wenn er seine gesamten 
Verbindlichkeiten und gegenüber getilgt hat. 
 
Die Ware darf weder verpfändet noch übereignet werden (§ 950 BGB). 
 
Bei Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware steht uns das Eigentum an der 
dadurch entstandenen Sache zu, und zwar im Verhältnis der Vorbehaltsware 
zum Wert der neuen Sache zum Zeitpunkt der Be- und Verarbeitung. 
 

9. Haftung 
 

Gehaftet wird innerhalb der gesetzlichen Regelungen. 
 

10.  Gewährleistung für Software 
 

Die Firma elha GmbH übernimmt für vermittelte Software keine Gewährleis-
tung. Sich ergebende Ansprüche gehen zu Lasten des Softwareherstellers. 
Der Schadensersatzanspruch gegen die Firma elha GmbH ist ausgeschlos-
sen. 
 

11. Urheber- und gewerbliche Schutzrechte, Formen/Werkzeuge 
 

Haben wir nach Zeichnungen, Modellen, Mustern oder unter Verwendung von 
beigestellten Teilen des Käufers zu liefern, so steht der Käufer dafür ein, dass 
Schutzrechte Dritter im In- und Ausland an der Ware hierdurch nicht verletzt 
werden. Der Käufer hat uns von Ansprüchen Dritter freizustellen und den Er-
satz des Schadens zu leisten. 
 

12. Vertraulichkeit 
 
Beide Seiten verpflichten sich zu absoluter Vertraulichkeit über den Inhalt der 
zur Verfügung gestellten Daten. Die Abrede gilt für einen unbefristeten Zeit-
raum.  Diese schließt die Weitergabe an Dritte sowie eine sonstige Verwer-
tung ein. 
 

13. Erfüllungsort und Gerichtsstand 
 

Erfüllungsort ist Bielefeld. 
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten ist das Amtsgericht Bielefeld. 
Es ist ausschließlich deutsches Recht anzuwenden 

 
 



 
14. Ergänzende Bedingungen 
 

a. Der elha GmbH steht es frei, zur Erbringung der Leistungen im Zuge 
des technischen Fortschrittes auch neuere bzw. andere Technologien, 
Systeme, Verfahren oder Standards zu verwenden, als zunächst angebo-
ten, insofern dem Kunden hieraus keine Nachteile entstehen 

b. Es werden von uns generell keine Geldscheine, Ausweise, Briefmarken 
usw. in Originalgröße und in Farbe vervielfältigt.  

c. Sollte es innerhalb des Scann- und Archivierungsvorganges zu Daten-
verlust kommen, so haftet die Firma elha nur, sofern grobe Fahrlässigkeit 
oder Vorsatz vorliegt. 

d. Für Verlust oder Beschädigungen von an uns übergebenen Origina-
le/Vorlagen wird Ersatz bis zu einer Höhe von 5.000 Euro geleistet. Dar-
über hinaus haftet die elha GmbH nur bei grober Fahrlässigkeit. Auftreten-
de Schadensfälle an Originalen sind innerhalb 5 Tagen nach erfolgter Lie-
ferung mitzuteilen. 

e. Sollten einzelne Bedingungen gegen zwingend gesetzliche Vorschriften 
verstoßen, so tritt an deren Stelle die entsprechende gesetzliche Rege-
lung. Durch etwaige Ungültigkeit einzelner Bedingungen wird die Gültigkeit 
der anderen Bedingungen nicht berührt. 

 
Ergänzend zu den Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten die 
gesetzlichen Bestimmungen. 
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