Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Warenvermittlung im Internet

Bieten oder Kaufen Sie nicht, wenn Sie mit den folgenden Regeln nicht einverstanden sind

Die elha GmbH versteigert alle Artikel im Auftrag Dritter als Verkaufsagent.

Vertragsbedingungen fur Kunden
Der Vertrag Uber den / die in der Auktion angefiihrten Artikel wird zwischen

elha GmbH
Geschaftsfuhrer: Ingo Muller
Am Mollerstift 22

33647 Bielefeld

Tel: +49 521 770 1934 222
Fax: +49521 770 1934 220
Email: info@elha-gmbh.de

Ust-Nr.: DE 227457142

und Ihnen als Kunde geschlossen.

Auf den Vertrag finden die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der

Elha GmbH (im folgenden ,AGB*) Anwendung:

§ 1 Geltung und Anderung der AGB

1.1 Die elha GmbH erbringt ihre samtlichen Leistungen gegeniber ihren Kunden auf
Grundlage dieser AGB in ihrer jeweils bei Vertragsschluss aktuell giltigen Fassung.

1.2 Soweit diese AGB bei Vertragsschluss mit einem Kunden einmal wirksam
vereinbart worden sind, gelten sie auch fur alle kiinftigen Vertrage des Kunden mit
der elha GMBH, auch wenn sie nicht noch einmal ausdrtcklich vereinbart werden.
Allgemeine Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen der Kunden werden, selbst bei
Kenntnis von elha GMBH, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, elha GMBH
stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

1.3 Etwaige von diesen AGB abweichende Individualvereinbarungen zwischen Ihnen
und elha GMBH beddrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch bei
einer Aufhebung des in dieser Ziffer 1.2 vereinbarten Schrifttormerfordernisses.



§ 2 Definition

2.1 Verbraucher i. S. dieser AGB sind natirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft zu
einem Zwecke abschliel3en, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (s. § 13 BGB).

2.2 Unternehmer i. S. dieser AGB sind natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausibung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln (s. §
14 Abs. 1 BGB).

2.3 Als ,Kunden* werden in diesen AGB sowohl Unternehmer als auch Verbraucher
bezeichnet.

8§ 3 Vertragsschluss

Ein Vertrag zwischen dem Kunden und elha GMBH kommt Weise zustande durch
Zuschlag auf einer Internet Auktionsplattform.

Soweit der Kunde einen von elha GMBH im Rahmen einer Internet-Versteigerung
angebotenen Artikel ersteigert, kommt der Vertrag mit dem Zuschlag an den Kunden
zustande.

8 4 Ruckgaberecht fir Verbraucher gem. § 356 BGB

Verbrauchern steht bei Vertragen gem. § 3 dieser AGB, gem. § 355 und § 356 BGB ein
Widerrufsrecht bzw. ein Ruckgaberecht zu.

Das Widerrufsrecht nach § 355 kann, soweit dies ausdricklich durch Gesetz zugelassen
ist, beim Vertragsschluss auf Grund eines Verkaufsprospekts im Vertrag durch ein
uneingeschrénktes Riuckgaberecht ersetzt werden.

RUCKGABERECHTBELEHRUNG:

Das Ruckgaberecht kann, ohne Angaben von Grinden, innerhalb der Frist von einem
Monat, die jedoch nicht vor Erhalt der Sache beginnt, und nur durch Riicksendung der
Sache oder, wenn die Sache nicht als Paket versandt werden kann, durch
Rucknahmeverlangen ausgetibt werden.

Die Frist beginnt mit dem Erhalt der Sache.

Die Rucksendung ist zu richten an:
elha GMBH - Am Mollerstift 22 - 33647 Bielefeld



Rucksendefolgen:

Im Falle einer wirksamen Ricksendung sind die beiderseits empfangen Leistungen
zuruckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurtickzufiihren ist. Im Ubrigen kdnnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtig. Paketversandfahige Sachen
sind zurtckzusenden. Die Kosten der Ricksendung tragen wir als Verkaufer. Die Kosten
der Versendung zu Ihnen bleiben davon unbertihrt.

Hinweis: Unternehmern steht kein Widerrufsrecht oder Riuickgaberecht zu.

Wenn Sie von Ihrem Widerrufsrecht gebrauch machen, achten Sie bitte darauf, dass die
Rucksendung komplett ist und weder Gebrauchspuren aufweist noch in Betrieb
genommen wurde. Nur so kdnnen wir den daflr urspringlich bezahlten Kaufbetrag zu
100% gut schreiben. Geoffnete Software und Tontrager sind aus lizenzrechtlichen
Grinden vom Umtausch/Ricknahme ausgeschlossen. Ebenso sind Hygieneprodukte
grundsatzlich vom Umtausch/Ricknahme ausgeschlossen.

§ 5 Beschaffenheitsangaben

Die Kunden kénnen die in unseren Internet-Auktionen eingestellten Sachen nur kaufen ,so
wie sie sind“, also gem. der Beschreibung auf der Artikelseite.

Die Angaben von elha GMBH zum Liefer- und Leistungsgegenstand in ihren Katalogen,
Prospekten, Werbungen und Preislisten stellen lediglich Beschreibungen dar. Sie
enthalten keinerlei Garantiezusagen.

Die Vereinbarung einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie gem. 8 443 BGB oder
einer sonstigen Garantie bedarf immer einer ausdriicklichen gesonderten schriftlichen
Vereinbarung oder einer ausdricklichen Regelung in diesen AGB.

8§ 6 Mangelriigen — Gewahrleistung

6.1 Gewabhrleistung gegentber Unternehmern
elha GMBH leistet gegentber Kunden, die Unternehmer sind, Gewahrleistung nach
MalRgabe der folgenden Regelungen:

6.1.1 Fur Mangel an neu hergestellten Sachen leistet elha GMBH nach ihrer Wahl
Nacherfillung entweder durch die Beseitigung des Mangels oder durch die
Lieferung einer mangelfreien Sache. Dem Kunden bleibt jedoch das Recht
vorbehalten, bei Fehlschlagen der Nacherfullung nach seiner Wahl den Kaufpreis
zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten.



6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Bei Lieferung gebrauchter Waren tibernimmt elha GMBH lediglich eine 14-tdgige
Funktionsgarantie ab Ablieferung der Sache beim Kunden. Ziffer 6.1.4 bleibt
unberdhrt.

Im Ubrigen ist die Gewahrleistung gegeniiber Unternehmern ausgeschlossen,
insbesondere das Recht zur Geltendmachung von Schadenersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen, es sei denn, elha GMBH hat einen Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie flir die Beschaffenheit der Sache Gibernommen.

Unternehmer mussen elha GMBH offensichtliche Méngel unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Erhalt der Sache schriftlich
anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung eines Gewahrleistungsanspruchs,
einschliellich der Berufung auf die Funktionsgarantie, ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Im Ubrigen gilt § 377 HGB
unverandert fort.

Die in Ziffer 6.1.1, Satz 1 und 6.1.2 bezeichneten Anspriiche verjahren innerhalb
von 1 Jahr. Verjahrungsbeginn ist im Falle der Ziffer 6.1.1 die Ablieferung der
Sache; im Falle der Ziffer 6.1.2 der Zeitpunkt des Eintritts des Garantiefalls.

Der Unternehmer hat die zum Zwecke der Nacherfullung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu
tragen, es sei denn, der Vertrag war auf die Lieferung einer neu hergestellten Sache
gerichtet, oder elha GMBH hat den Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit der Sache tbernommen.

Gewabhrleistung gegenuber Verbrauchern

elha GMBH leistet gegentber Kunden, die Verbraucher sind, Gewahrleistung nach
Maf3gabe der gesetzlichen Bestimmungen, soweit nicht im folgenden etwas
anderes bestimmt ist:

Bei Mangeln an der gelieferten Sache der Kunde zunachst das Recht,
Nacherflllung zu verlangen und zwar nach seiner Wahl entweder durch Beseitigung
des Mangels oder durch die Lieferung einer mangelfreien Sache. Dem Kunden
bleibt jedoch das Recht vorbehalten, bei Fehlschlagen der Nacherfillung nach
seiner Wahl den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Daneben
oder stattdessen kann er auch unter den Voraussetzungen des § 437 Nr. 3 BGB
Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

Der Kunde muss elha GMBH offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von 2
Wochen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist in diesen Fallen
die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung.

Die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten tragt elha GMBH, es sei denn, der
Mangel war dem Kunden bei Vertragsschluss bekannt oder infolge grober
Fahrlassigkeit unbekannt. Im letzteren Fall sind die zum Zwecke der Nacherfullung



6.2.4

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

erforderlichen Aufwendungen dennoch von elha GMBH zu tragen, wenn elha
GMBH den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit
der Sache ibernommen hat.

Die unter Ziffer 6.1.2 genannten Anspriche verjahren bei Vertragen tber
gebrauchte Sachen in 1 Jahr ab Ablieferung der Sache beim Kunden.

Gewabhrleistungsregeln fur Verbraucher und Unternehmer
Sowohl fiir Verbraucher als auch Unternehmer gelten die folgenden Regelungen:

Falls elha GMBH nach Mal3gabe dieser AGB verpflichtet ist, die zum Zwecke der
Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen zu tragen, jedoch die Uberpriifung
eines gezeigten Mangels ergibt, dass ein Gewahrleistungs-/Garantiefall nicht
gegeben ist, so gehen die Kosten der Uberpriifung zu jeweiligen Satzen von elha
GMBH sowie die sonstigen zur Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen, wie
z.B. die Fracht- und Versandkosten, zu Lasten des Kunden.

Sendet der Kunde die Ware zum Zwecke der Nacherfullung an elha GMBH zuriick,
so ist elha GMBH berechtigt, im Falle von unberechtigten Riicksendungen,
insbesondere wenn sich herausstellt, dass die Ware fehlerfrei ist, eine
Uberprifungspauschale zu berechnen. Die Pauschale betragt das Doppelte der von
elha GMBH beim Kauf in Rechnung gestellten Versandkosten, jedoch mindestens
15,00 Euro.

Der Kunde muss elha GMBH einen angezeigten Mangel nachweisen und elha
GMBH die Méglichkeit einrdumen, sich von dem Mangel zu Uberzeugen. Es ist
daher erforderlich, dass der Kunde das mangelhafte Produkt bzw. Produktteil
versehen mit einem Schreiben, das die ndheren Umstande erlautert, unter denen
sich der Mangel gezeigt hat, an elha GMBH zurticksendet.

Die Gewabhrleistungs- und/oder Garantiepflicht von elha GMBH ist ausgeschlossen

bei Schaden, die entstanden sind durch folgende Verhaltensweisen des Kunden

oder anderer nicht durch elha GMBH beauftragter Personen:

* unsachgemal durchgefuhrte Reparaturversuche, Modifikationen, Installation
sowie sonstige unsachgemalie Eingriffe,

* Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung;

* Einsatz ungeeigneter oder minderwertiger Ersatzteile, Betriebsstoffe oder
Verbrauchsmaterialien;

* schlechter Instandhaltung der Ware sowie bei

* Schaden, die beim Kunden durch natirliche Abnutzung, Feuchtigkeit, starke
Erwarmung der Raume, sonstige Witterungs- und Temperatureinfliisse
entstanden sind;

* Waren, fur die handelsiblich keine Garantiepflicht besteht (Verschleil3teile wie
z.B. Druckkdpfe, Toner, Disketten, Akku, CD-Rohlinge, Farbbander etc.);

* Anspruchen wegen geringfugiger Abweichungen in der Ausfihrung gegeniber
den Katalogen, Werbematerialien, Mustern etc.;

* Schéaden, die durch Brand, Blitzschlag etc. verursacht worden sind.

* Fr alle in der Artikelbeschreibung angegebenen Mangel, wird die Haftung auf
Gewabhrleistung ausgeschlossen. Fur alle Artikel, die deutlich durch den Zusatz



6.3.5

6.3.6.

6.3.7

6.3.8

"fir BASTLER" gekennzeichnet sind, wird nach ordnungsgeméafRem Gefahrenuber-
gang, jede Haftung auf Gewahrleistung (Sachméngelhaftung) und Widerrufsrecht
bzw. Rickgaberecht ausgeschlossen, da es sich dabei um generell defekte oder
altersbedingt stark abgenutzte Artikel handelt, deren Verwendungszweck einzig fur
Sammler interessant ist oder erst nach Wiederherstellung bzw. Reparatur seinem
urspringlichen Verwendungszweck wieder zugefuhrt werden kann.

In Garantiefallen kann elha GMBH keinen Ruckholservice aus dem Ausland
anbieten.

elha GMBH Ubernimmt keine Gewahr fur die Weiterverkauflichkeit inrer Produkte
sowie deren Eignung zu einem bestimmten Verwendungszweck.

Es wird grundsatzlich keine Garantie auf Software gewahrt. Ein Umtausch von
Software ist ausgeschlossen, wenn die Verpackung getffnet wurde.

elha GMBH ubernimmt keine Gewahr oder Haftung dafir, dass die angebotenen
Software-Programme fehlerfrei arbeiten. elha GMBH tbernimmt insbesondere
keine Gewahr oder Haftung daftir, dass die Programme den Anforderungen des
Kunden gentigen oder in der vom Kunden gewahlten Version sowie bei der
Installation und Nutzung die vom Kunden beabsichtigten Ergebnisse liefern. Wir
haften nicht fir Datenverlust.

Bei Fahrzeugen (PKW, etc) erhélt der Kunde nach Vertragsschluss mit elha GMBH
bzw. vor Fahrzeugubergabe einen ordentlichen Kaufvertrag, ausgestellt zwischen
dem Kunden und dem eigentlichen Fahrzeugbesitzer, mit allen in der
Artikelbeschreibung aufgefiihrten Punkten.

8 7 Kaufpreis, Lieferung und Versand

7.1

7.2

7.3

Bei dem jeweiligen Kaufpreis handelt es sich um den Bruttopreis; das heil3t er
beinhaltet samtliche Preisbestandteile, einschliellich aller Steuern — insbesondere
die gesetzlich geltende Umsatzsteuer.

Eine besondere Ausweisung der MwSt./Umsatzsteuer ist in der Regel nicht
mdglich, da die Kunden von elha GMBH gréf3tenteils Privatpersonen sind und elha
GMBH die Artikel in Kommission verkauft. (Differenzbesteuerung nach §25a UStG)

Sollte elha GMBH Artikel von gewerbetreibenden Personen oder Firmen erhalten,
weist elha GMBH ausdricklich in der Artikelbeschreibung auf eine Ausweisung der
Steuer hin.

Die Ausweisung der MwSt./Umsatzsteuer kann nur nach Zusendung der
Umsatzsteuer - Identnummer durch den Kunden erfolgen.

Die Lieferung der Artikel an den Kunden erfolgt ausnahmslos per Vorkasse
(Uberweisung) oder Bar bei Abholung.



7.4  Die Art der Versendung des beziehungsweise der Artikel erfolgt, sofern hiertiber
keine ausdruckliche Vereinbarung getroffen wurde, nach der Wahl von elha GMBH.
Die Versandkosten sind vom Kunden zu tragen.

8 8 Transportschaden/ Hinweis an unsere Kunden

AuRerlich erkennbare Transportschaden sind sofort bei Annahme der Sendung schriftlich
zu reklamieren. AuRerlich nicht erkennbare Schaden missen ab dem Zeitpunkt der
Annahme

- bei der Post binnen 24 Stunden
- bei der Spedition binnen 4 Tage
- bei Ubrigen Transportunternehmen binnen 7 Tagen

schriftlich reklamiert werden. Bei Nichteinhaltung dieser Fristen kann kein Anspruch auf
Ersatz geltend gemacht werden.
In jedem Fall haben Sie die Verpackung bis zur endgultigen Klarung aufzubewahren.

§ 9 Haftung

9.1. elha GMBH haftet unbeschrankt fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen, sowie fur Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, die auf einer schuldhaften
Pflichtverletzung beruhen.

9.2  Fur sonstige leicht fahrlassig verursachte Schaden haftet elha GMBH nur, wenn
diese Schaden durch die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalspflicht) verursacht worden sind — beschrankt auf die Hohe des
vertragstypischen Schadens.

9.3 Im Ubrigen ist die Haftung von elha GMBH ausgeschlossen. Eine Haftung aufgrund
etwaiger zwingender Haftungsvorschriften (z.B. Produkthaftung) bleibt hiervon
unberthrt.

8 10 Zuganglichkeit der Vertragsinformationen

Wird der Vertrag online gem. Ziffer 3.1 oder 3.3 abgeschlossen, so wird der Vertragstext
als Website nach Vertragsschluss bis zu 90 Tage gespeichert und kann vom Kunden
weiterhin bei der jeweiligen Auktions-Plattform unter der jeweiligen Artikelnummer
eingesehen werden.

Mittels der Druckfunktion seines Browsers hat der Kunde die Mdglichkeit, diese Website
auszudrucken. Dariiber hinaus erhalt er nach Vertragsschluss automatisch eine E-mail mit
weiteren Informationen zur Abwicklung des geschlossenen Vertrages zugesandt.



§ 11 Datenschutz

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

elha GMBH erhebt von ihren Kunden die folgenden zur ordnungsgemaliien
Vertragsabwicklung notwendigen Daten: Namen/Firma des Kunden, Anschrift, E-
Mail Adresse sowie die Lieferanschrift und Bankverbindung des Kunden.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine gem. Ziffer 11.1 erhobenen
Daten gem. den geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
gespeichert, verarbeitet und genutzt werden, soweit dies fir die Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses notwendig ist. Der Kunde willigt darin ein, dass seine
personenbezogenen Daten an Dritte, deren sich elha GMBH zur Erfillung ihrer
vertraglichen Verpflichtungen gegentber dem Kunden bedient, Gbermittelt, soweit
dies zur Durchfuihrung des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden erforderlich ist.

Die Daten werden nur solange aufbewabhrt, wie es im Rahmen dieser Vereinbarung
und unter Einhaltung des anwendbaren Rechts zul&ssig und erforderlich sowie
technisch méglich und zumutbar ist.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine Daten zum Zwecke einer
kinftigen Kundenbetreuung und Kundenpflege verarbeitet und genutzt werden.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass elha GMBH seine Daten nutzen
darf, um ihm Informationen sowie Werbung tGber Angebote und Leistungen von elha
GMBH zukommen zu lassen.

Der Kunde ist Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der fur die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen
personenbezogenen Daten ausfihrlich unterrichtet worden. Der Kunde stimmt
dieser Datenverarbeitung ausdricklich zu.

8 12 Schlussbestimmungen

12.1

12.2

12.3

Ist der Kunden Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich
rechtliches Sondervermégen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der
Kunden keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so wird dadurch die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht bertihrt. An ihre Stelle soll eine rechtswirksame Regelung treten, die am
ehesten dem mit der unwirksamen Bestimmung angestrebten Zweck entspricht.

Auf diesen Vertrag findet ausschliel3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.



Unsere Bitte an Sie:

Sollte an dem Artikel nach Zustellung tatsachlich einmal etwas nicht in Ordnung sein oder
die Ware von der Artikelbeschreibung abweichen, benachrichtigen Sie uns bitte sofort
(innerhalb einem Monat) - am besten per eMail.

Bei Fragen... wahrend der laufenden Auktion senden Sie uns bitte eine Mail unter
Bezugnahme auf die Artikelnummer.

Thema "Spalibieter”

Nach dem BGH Grundsatzurteil zu Internetauktionen (Aktenzeichen VIII ZR 13/01) vom
07. November 2001, stehen uns nach einem Kauf bei Nichtzahlung des Schuldners
samtliche Moglichkeiten bis hin zur Pfandung und Kontensperrung des Schuldners offen.

Insbesondere bei Artikeln, die mit einen hohen Gebotsbetrag enden, werden wir diese
Maglichkeit nutzen.

Ein Kauf im Internet ist auch Vertrauenssache, deshalb bieten wir Ihnen immer die
Maglichkeit vor Abschluss eines Kaufes oder einer Auktion sich mit lhren Fragen mit uns
in Verbindung zu treten. Nutzen Sie bitte die Moglichkeit und stellen Sie uns lhre Fragen.

Informationen fir Interessenten, die Uber uns verkaufen wollen

Sollten Sie Interesse haben, einen Artikel Uber die elha GMBH zu verkaufen, rufen Sie uns
an (+49 521 770 1934 222) 33647 Bielefeld, Am Mollerstift 22

Abwicklung

Sie erhalten in der Regel direkt nach dem Ende der Auktion eine Email mit samtlichen
Angaben zur weiteren Abwicklung.

Wir bitten Sie, den Auktionsbetrag / Kaufbetrag zlgig zu Uberweisen, denn
erfahrungsgemal dauert es in Einzelfallen bis zu einer Woche, bis der Betrag auf
unserem Konto gutgeschrieben wird (abhangig von den Bankinstituten).

Der Versand der Waren erfolgt in der Regel spatestens 24 Stunden nach Geldeingang,
sollte es zu Verzégerungen kommen, werden wir Sie kurzfristig informieren.

Falls Wochenenden oder Feiertage dazwischen liegen, erfolgt der Versand der Ware am
nachstmaoglichen Werktag.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass die Artikel immer erst nach Zahlungseingang
versendet werden.

Denken Sie an die Bewertung wenn das Paket da ist, nur so wissen wir, dass das die
Sendung angekommen ist. Danach erfolgt umgehend unsere Bewertung.



Sollte 7 Tage nach der Geldabbuchung von Ihrem Konto die Sendung immer noch nicht
da sein, senden Sie uns bitte eine Email.

In dieser Email sollte lhre Lieferadresse stehen, Artikelnummer, Bieternamen, ersteigerte
Artikel und der Tag der Geldabbuchung von lhrem Konto.

Wir kimmern uns dann sofort um die Sendungsverfolgung.

Wir versenden unsere Artikel ausschlielilich als versichertes Paket!

Wir behalten uns das Recht vor, Artikel, die nach Ablauf einer Frist von 14 Tagen durch
den Kaufer nicht bezahlt oder abgeholt worden sind, weiterzuverkaufen!

In diesem Fall erfolgt ein entsprechender Eintrag auf der ID Card des Kaufers, weitere

rechtliche Schritte missen wir uns ebenfalls vorbehalten!

Sollten einmal Probleme auftreten, Sie haben eine Frage oder Bitte zu einem verkauften
Artikel, dann melden Sie sich einfach.



